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1. Resumen ejecutivo

En las Ultimas décadas, las economias de muchos mercados emergentes han crecido
vertiginosamente, lo que ha permitido sacar a millones de personas de la pobrezay
crear una clase media creciente. El seguro es fundamental para el desarrollo econémico,
ya que permite la actividad econdémica protegiendo vidas, medios de subsistencia y
activos contra riesgos asegurables. El seguro actia como amortiguador frente a eventos
adversos, brindar servicios esenciales en la mitigacién del riesgo y contribuir a atraer
capital privado a las economias. El aumento de los fendmenos relacionados con el
cambio climatico, el COVID-19 y otras catastrofes han incrementado la sensacion de
vulnerabilidad de la poblacion. Por este motivo, es muy preocupante que la penetracién
del seguro en los mercados emergentes siga siendo minima. 2 Como consecuencia,
muchas de las personas, los hogares y las empresas de los 14 mercados analizados en
este estudio siguen expuestos al riesgo de volver a caer en la pobreza y la ruina
financiera.?

Muchas personas, hogares y empresas de los mercados
emergentes siguen desprotegidos y expuestos al riesgo
de volver a caer en la pobreza y la ruina financiera en
caso de sufrir una desgracia.

Este informe aborda las medidas necesarias para desarrollar los mercados de seguros en las
economias emergentes. Analiza de qué manera la normativa y las politicas
gubernamentales mas generales pueden facilitar o frenar el desarrollo de mercados de
seguros solidos y con capacidad de respuesta, que contribuyan a subsanar las brechas de
proteccién mas importantes. También ofrece recomendaciones sobre las medidas que
pueden adoptar los gobiernos para crear un entorno juridico, normativo y de politicas que
atraiga recursos y capacidades de seguros a los mercados de seguros emergentes.

Sobre la base de un analisis de los entornos juridicos, normativos y de politicas
gubernamentales de 14 mercados, este informe concluye que un conjunto de
factores principales comunes influye en el desarrollo del sector del seguro en todos
estos mercados. Entre ellos se encuentran la suficiente prioridad politica en materia
de seguros, el nivel de conocimientos financieros (incluido el seguro), la eficaciay
eficiencia de la normativa y la supervision de seguros, la concientizacién sobre el
riesgo y la falta de confianza de los clientes.

En vista de estos factores y de un estudio de las iniciativas de desarrollo en algunos paises,
al parecer también existen medidas concretas que puede tomar una jurisdiccion para
ayudar a subsanar estas brechas de proteccion. Este informe presenta una serie de
recomendaciones para los responsables de elaborar las politicas, los entes reguladores y las
aseguradoras, entre ellas:

] Desarrollar una colaboracién mas estrecha entre los gobiernos, los entes
reguladores y el sector del seguro para entender mejor el papel del seguro en las
sociedades y la importancia de una normativa de seguros adecuada.

1 OCDE 2022.
2 The Geneva Association 2018. Autor: Kai-Uwe Schanz.
3 Los mercados incluyen Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Filipinas, India, Indonesia,




Marruecos, México, Nigeria, Pert, Sudafrica, Tailandia y Vietnam.
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¢ Eliminar las barreras de acceso al mercado que limitan
en exceso a las aseguradoras y reaseguradoras para que
puedan obtener los beneficios de la competencia, la
innovacion y la diversificacion global del riesgo.

o Convertir la educacion financiera en una prioridad de las
politicas.

¢ Incluiry apoyar el desarrollo del mercado de seguros
como parte del mandato de las autoridades reguladoras
de seguros, ademas de los mandatos de proteccion de
los asegurados y estabilidad financiera.

*  Adaptar la normativa sobre productos y otras
disposiciones reglamentarias para impulsar la
innovacion

La revision bibliografica de la primera parte del informe revela
que, para que los mercados de seguros prosperen, deben
cumplirse varias condiciones:

En cuanto a la oferta:

*  Acceso alos mercados

¢ Disponibilidad de capital y propension al riesgo
¢  Experiencia en la suscripcidn de seguros

*  Canales de distribucion eficaces y adaptados al mercado

En cuanto a la demanda:

¢ Asequibilidad

*  Productos que satisfacen las necesidades del consumidor
¢ Claridad sobre las ventajas del producto

¢ Conocimientos financieros (y de seguros) de las partes
interesadas

¢ Confianza
Entorno normativo y de las politicas

¢  Politicas publicas y marcos regulatorios en materia de
seguros

U Estado de derecho

*  Valoracién y entendimiento de la contribucion del seguro
a la sociedad en el ambito politico.

Estos factores no solo mejoran la estabilidad econdmicay
la solidez financiera, sino que también promueven la
competencia, la innovacion y la capacidad de respuesta
en el sector del seguro para que, en Ultima instancia, las
sociedades sean mas resilientes.

Una de las principales barreras para
la demanda de seguros en la
mayoria de los mercados
emergentes es el nivel deficiente de
conocimientos financieros, mas
concretamente, de seguros.

Como demuestran numerosos estudios realizados, una de las
principales barreras para la demanda de seguros en la mayoria
de los mercados emergentes es el nivel deficiente de
conocimientos financieros o, mas concretamente, de seguros.
Esto se traduce en una falta de entendimiento y de
herramientas formales para gestionar el riesgo y la
vulnerabilidad. Segun los especialistas entrevistados, el éxito
de los programas de educacién financiera radica en lograr que
las personas entiendan su exposicion a las pérdidas y sus
consecuencias, asi como su capacidad de tomar medidas para
evitar o mitigar el impacto de la pérdida. Para que tengan un
efecto a largo plazo, estos programas no solo deben
desarrollarse como un esfuerzo conjunto entre las
aseguradoras, los entes reguladores y los gobiernos, sino que
también deben formar parte del plan de estudios en la
educacién de la primera infancia. La educacion financiera, junto
con un entorno juridico y normativo sélido, es fundamental para
establecer la confianza en el mercado de seguros.

Todos los reguladores, en particular los de los mercados
emergentes, tienen la dificil tarea de lograr un equilibrio
entre la proteccion del asegurado y los mandatos de
estabilidad financiera con el desarrollo del mercado.
Contrariamente a lo que sugiere el estudio, algunos entes
reguladores consideran que el mandato de desarrollo del
mercado se produce en detrimento de los objetivos de
solvencia y conducta del mercado. Los entes reguladores
suelen enfrentar desafios adicionales, como la escasez de
recursos financieros y humanos y la falta de apoyo en el
ambito politico (por ejemplo, de los ministerios), debido
sobre todo a la falta de conocimiento sobre cémo los
seguros contribuyen a crear sociedades mas resilientes.

Las entrevistas con especialistas y ejecutivos realizadas para
este informe sugieren que, en casi todos los mercados, los
organismos reguladores estan trabajando para modernizar
los regimenes regulatorios, por ejemplo, mediante la
implementacion de regimenes de capital basados en el
riesgo (RBC) (RBC, por sus siglas en inglés) y la liberalizaciéon
de las normas de control de tarifas y formularios. Sin
embargo, debido principalmente a los vaivenes politicos, se
han retrasado muchas de estas iniciativas fundamentales
para el desarrollo del mercado. Las autoridades regulatorias
de seguros que promueven el desarrollo del mercado
dedican una gran cantidad de tiempo y esfuerzo a formar a
los responsables de tomar decisiones sobre seguros en los
gobiernos, como a trabajar de forma conjunta en los
procesos politicos para impulsar los cambios legislativos
necesarios.




Para obtener respaldo politico, es
importante que los responsables de
elaborar las politicas valoren el papel
fundamental del seguro a la hora de
fomentar la prosperidad econdmicay
social, y dediguen la atencién y los
recursos necesarios a la regulacion y
supervision de seguros, asi como a la
educacion financiera.

Un paso importante para obtener respaldo politico es garantizar
que los responsables de elaborar las politicas valoren el papel
fundamental del seguro en la prosperidad econdmica y social, y
dediquen la atencién y los recursos necesarios a la normativa y
supervision del seguro, y a la educacion financiera. Ademas, en
muchos paises en desarrollo, el sistema de financiacion publica
no tiene en cuenta las cuestiones y la dinamica relacionadas con
el seguro. Esto ocurre a menudo con las iniciativas de la
comunidad de financiacion del desarrollo, que pueden tener
un impacto significativo en las prioridades e inversiones de
los gobiernos. Tanto el sector del seguro como la comunidad
regulatoria deben colaborar para que el seguro ocupe un
lugar prioritario en la agenda de las politicas. Cuantificar las
contribuciones del seguro a la prosperidad y la resiliencia
sera fundamental para el didlogo con los responsables de
elaborar las politicas y puede propiciar la creacion de
asociaciones publico-privadas, fundamentales para abordar
las brechas de proteccion.
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2. Introduccion

Desde principios de siglo, los mercados emergentes han contribuido cada vez mas al aumento
mundial de las primas de seguros.* Aunque los mercados de seguros en las economias
emergentes crecieron mas rapido que en las economias maduras en los Ultimos diez afios’, el
crecimiento se debid principalmente al aumento de la poblacidn de clase media y al sélido
crecimiento econdmico. Al mismo tiempo, la penetracidn de seguros (primas como porcentaje
del PIB) en los mercados emergentes apenas alcanzo alrededor del 35 % del nivel registrado en
los mercados de seguros maduros.® Seglin la base de datos Sigma de Swiss Re, la penetracion
media ponderada de seguros en los 14 mercados’ analizados en este informe ha pasado del 1,9
% en 2005 al 3,3 % en 2020.8 En comparacion con la penetracién promedio de seguros en los
mercados de la OCDE, que pasd del 8,6% en 2005 al 9,4 % en 2020, |a diferencia se ha reducido
levemente, pero continta siendo significativa. Estas cifras demuestran que, si bien existen
brechas de proteccion (la diferencia entre las pérdidas econdmicas y las pérdidas aseguradas
en caso de catastrofe) devastadoras en todo el mundo, son mas graves en los mercados
emergentes.’

Para entender y abordar los factores que impulsan el
infraseguro en los mercados emergentes, es importante
analizar cdmo las politicas publicas y las barreras e
iniciativas regulatorias pueden facilitar o impedir el
desarrollo de seguros y su contribucion al desarrollo
econdmico sostenible.

Para entender y abordar los factores que impulsan el infraseguro en los mercados
emergentes, es importante analizar cémo las politicas publicas y las barreras e iniciativas
regulatorias pueden facilitar o impedir el desarrollo de seguros y su contribucion al
desarrollo econédmico sostenible. El estudio de Harold D. Skipper®™ de 1997 es uno de los
primeros en analizar la contribucién potencial del seguro al crecimiento econdmico de
los mercados emergentes, tanto en su calidad de proveedor de transferencia de riesgos
e indemnizacién como de inversor institucional, mas concretamente mediante: (i) la
promocion de la estabilidad financiera, (ii) la facilitacién de la industria y el comercio, (iii)
la movilizacién del ahorro interno, (iv) la posibilidad de gestionar con mayor eficacia los
distintos riesgos estimulando la acumulacidn de nuevos capitales, (v) la promocién de
una asignacion mas eficaz del capital interno, y (vi) la reduccidn o mitigacion de las
pérdidas.

Sobre la base de este trabajo, el Banco Mundial 2006 ofrece una evaluacion sistematica
del impacto de la actividad del mercado de seguros (en funcion de las primas de
seguros) en el mercado de seguros.*

4 Instituto de Informacién sobre Seguros 2020.

Swiss Re 2021.

6 Los mercados son Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Filipinas, India, Indonesia, Marruecos,
México, Nigeria, Peru, Sudafrica, Tailandia y Vietnam.

7 Base de datos Sigma de Swiss Re 2022. Sudafrica estd excluida de este calculo
debido a la penetracidn excepcionalmente alta e impulsada institucionalmente del
seguro de vida, de casi el 14 %.

8 The Geneva Association 2018.

9 Skipper 1997.

(%]

10



Encontraron pruebas fehacientes de una relacién causal entre
la actividad del mercado de seguros y el crecimiento
econdmico, tanto para los seguros de vida como para los de no
vida.

Esta idea ha ido penetrando cada vez mas en el ambito
regulatorio, por ejemplo, en el Plan Estratégico 2020-2024 de
la Asociacidn Internacional de Supervisores de Seguros (IAIS,
por sus siglas en inglés), con especial énfasis en la inclusién
financiera y las brechas de proteccién.*

21 Sobre la base de las investigaciones
anteriores

A partir de 2014, The Geneva Association ha estudiado
sistematicamente las principales causas y las posibles
soluciones a las diferentes formas de brechas de proteccion,
definidas como la diferencia entre las pérdidas aseguradas y
las pérdidas econdmicas. En los parrafos siguientes se resume
la politica estatal actual, asi como las barreras de caracter
regulatorio y los incentivos en el contexto de dichas brechas de
proteccidn, lo que contribuye a identificar las areas que
merecen un analisis mas exhaustivo.

Deficiencias en el marco normativo y regulatorio

El informe de 2018 de The Geneva Association arroja luz sobre
diferentes barreras juridicas, regulatorias e institucionales que
pueden contribuir a la apariciéon y permanencia de las brechas
de proteccion.” En muchos mercados emergentes, el entorno
juridico —como se refleja en las leyes contractuales y de
resolucion de litigios pertinentes— es débil y a menudo no es
posible hacer cumplir las normas. Aparte de un marco juridico
eficaz basado en el estado de derecho, es esencial contar con
un marco regulatorio sélido para propiciar un mercado de
seguros estable y proteger al asegurado.

En los paises de ingresos bajos y medios-bajos, en
particular, los marcos regulatorios de seguros suelen
estar menos desarrollados que los de las economias
maduras.** Es importante que los regimenes regulatorios
estén en consonancia con el nivel de desarrollo del
mercado de seguros. Como revela este estudio, la
adecuacion de los marcos regulatorios va mas alla de la
implementacion de la solvencia basada en el riesgo. Los
marcos regulatorios adecuados también se ocupan de la
conducta del mercado, los requisitos proporcionados de
autorizaciones y licencias, la implementacién y el
cumplimiento estrictos, y los procesos transparentes de
regulacion y supervisién. Lo ideal es que las iniciativas de
modernizacion regulatoria se lleven a cabo en
colaboracién con la industria y se adapten a las

circunstancias especificas del mercado para promover el
desarrollo del mercado y la innovacién.™

Es evidente que los marcos rudimentarios o aplicados de
manera insuficiente no favorecen la fijacién de precios
basada en el riesgo, la retencidn adecuada del riesgo, la
innovacién de productos, el trato equitativo de los clientes o
la resiliencia y estabilidad general de los mercados de
seguros. En tales circunstancias, es probable que se
produzcan incumplimientos por parte de las empresas y
ventas fraudulentas, que menoscaban la confianza de los
consumidores en el sector del seguro. Esta es una amenaza
especialmente grave en los mercados incipientes.®

Politicas publicas y soluciones e incentivos regulatorios

Las politicas gubernamentales pueden
tener un impacto muy significativo en
el acceso de una persona a un seguro

adecuado y asequible.

Las politicas gubernamentales pueden tener un impacto
muy significativo en el acceso de una persona a un seguro
adecuado y asequible. En ocasiones, esto se lleva a cabo
introduciendo regimenes obligatorios, que crean
comunidades de riesgo y agrupaciones de riesgo lo
suficientemente grandes. Naturalmente, esto no lo
pueden hacer los entes reguladores de seguros por si
solos, sino que requieren de la colaboracién de entidades
gubernamentales de distintos niveles. Ademas, los
regimenes obligatorios pueden mitigar la seleccién
adversa al estandarizar las clases de primas entre los
distintos tipos de riesgo, lo que permite los subsidios
cruzados de los asegurados de mayor riesgo con las
primas de los asegurados de menor riesgo. Estos
regimenes pueden ir acompafiados de subsidios a las
primas para los hogares de bajos ingresos.'” Para que los
clientes obtengan buenos resultados, los regimenes de
seguro obligatorio deben ir acompafiados de un marco
regulatorio adecuado de la conducta del mercado.

Las asociaciones publico-privadas (APP) pueden ser otra solucién
eficaz en los mercados emergentes. Pueden aprovechar la
infraestructura existente del sector publico para facilitar una
distribucion mas amplia de los productos de seguros, lanzar
productos con mayor rapidez y obtener beneficios a partir de la
agrupacion y diversificacion de riesgos. Los programas de seguros
subvencionados por los gobiernos también pueden promover la
penetracién de seguros. En la India, el régimen PPP Pradhan
Mantri Fasal Bima Yojana (PMFBY), obligatorio hasta 2020,
convirtio el seguro de cosechas en uno de los mayores segmentos
del mercado de seguros de no vida del pais.*®

10  Arena 2006.
11 1AIS 2019.
12 The Geneva Association 2018.

13 Segun la clasificacion de paises mas reciente del Banco Mundial, los paises de ingresos bajos presentan un PIB per cédpita de
aproximadamente menos de 1000 USD, los paises de ingresos medios-bajos de entre 1000 y 4000 USD, y los paises de ingresos medios-
altos de entre 4000 y 12.000 USD. Los paises mas ricos de ingresos altos no estan incluidos en esta publicacion.

14 The Geneva Association 2014.

15  Ibid.

16  Kouskyy Kunreuther 2014; Kunreuther 2015.
17  The Geneva Association 2018.
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o I|dentificar y evaluar las politicas y los marcos publicos
pertinentes que impulsan u obstaculizan el desarrollo

Las asociaciones publico-privadas (APP) en del mercado de seguros.

los mercados emergentes pueden ser una

solucién eficaz al aprovechar la ¢ Concientizar a los legisladores y reguladores sobre las
infraestructura existente del sector publico ventajas de promover el desarrollo del mercado de
.. L. ., , . seguros y su contribucién a la resiliencia econdmica y
para facilitar una distribucién mas amplia de social.
los productos de seguros, lanzar productos
con mayor rapidez y obtener beneficios a *  Formular recomendaciones practicas, basadas en
Hidel oz Hi i Gnld investigaciones, para los responsables de elaborar
partir de la agrupacion y diversificacion dé politicas, los entes reguladores y las aseguradoras.
riesgos.
La metodologia subyacente va mas alla de una revision
También es importante que el marco regulatorio responda a exhaustiva de las referencias académicas y no académicas
las necesidades de los consumidores y de la industria, pertinentes. También incorpora los resultados de
incluidas las decisiones eficaces, eficientes, oportunas y entrevistas estructuradas con las principales partes
transparentes de concesion de licencias y aprobacion de interesadas (incluidos los entes reguladores y supervisores
productos; la adaptacién razonable a modelos innovadores locales), empresas de seguros locales, empresas de
de distribucion; la aceptacidn de nuevas estructuras de seguros globales activas o en proceso de ingresar en los
capital de riesgo, como los valores vinculados a seguros; y el mercados emergentes, y organizaciones multilaterales,
uso de productos paramétricos cuando proceda. como la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE), el Banco Asiatico de Desarrollo (ADB,
Como complemento para mejorar la transferencia de riesgos, las por sus siglas en inglés), la Iniciativa de Acceso a los
brechas de proteccion en los mercados emergentes también Seguros (A2ii, por sus siglas en inglés) y el Foro de
deben abordarse mediante la prevencion y reduccion de pérdidas. Desarrollo de Seguros (IDF, por sus siglas en inglés).??

Por ejemplo, los cddigos de construccion patrocinados por el
gobierno son esenciales para establecer y hacer cumplir las
medidas de reduccién de riesgos.*

Por ultimo, para maximizar el potencial del seguro, los
gobiernos deben abstenerse de establecer barreras
discriminatorias que impidan el acceso a las aseguradoras
internacionales. Aunque es necesario apoyar el desarrollo de
los mercados de seguros locales, los asegurados y las
aseguradoras locales se benefician de un régimen de mercado
liberal que permita el acceso al conocimiento, la experiencia y
el capital de los operadores internacionales.* Lo mismo puede
decirse del sector del reaseguro, que contribuye a distribuir el
impacto financiero de una catdastrofe entre muchos
operadores fuera de la economia nacional.?* Dado que el
modelo de negocio de seguros se basa en la agrupacion y
diversificacion de riesgos, ‘...1as fronteras nacionales no deben

limitar la agrupacién’.?

22  Objetivos y metodologia de la
investigacion

En este contexto, el presente informe se plantea los siguientes
objetivos:

¢ Establecer una perspectiva equilibrada de las practicas
de regulacién y supervision en los mercados
emergentes basada en el vinculo entre la regulaciéon de
seguros y el desarrollo de los mercados de seguros.

18 The Geneva Association 2014. Autores: Kai-Uwe Schanz y Shaun Wang.
19  Skipper 1997.

20 GRF2021a.

21  Baltensperger y Bodmer 2012.

22 Para masinformacion, véase el apartado 5.1.
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3.El fundamento de la
3 intervencion
regulatoria en los
mercados de seguros

El fundamento basico de la regulacién de seguros, como se menciona en la
seccion anterior, es corregir los fallos de mercado y proteger a los asegurados y
consumidores. Entre los fallos de mercado que exigen una intervencion
regulatoria figuran, entre otros, la distribucion asimétrica de la informacion
entre clientes de seguros y aseguradoras, asi como el impacto de la
insolvencia.?* En este contexto, la seccion a continuacidn analiza los principios
econdmicos basicos que deben regir la regulacién de seguros y utiliza estos
principios para evaluar diversas herramientas regulatorias.

31  Fallos de mercado en los seguros

Las aseguradoras de los mercados emergentes pueden adoptar practicas de mercado
agresivas que podrian perjudicar a los clientes, especialmente a los hogares y a las
personas con escasos conocimientos financieros y dificultades para juzgar el riesgo
financiero de las aseguradoras y los términos de los contratos de seguros. Otra posible
manifestacion de esta conducta es la posibilidad de que las aseguradoras apliquen
practicas anticompetitivas para restringir la competencia. Esta conducta podria dar
lugar a barreras de entrada y precios demasiado elevados, dos factores que frenan el
desarrollo del mercado de seguros.®

Los gobiernos podrian solucionar este tipo de fallos de mercado aplicando una
normativa adecuada y proporcionada en materia de conducta de mercado,
medidas antimonopolio o regulacién de precios para garantizar que los precios
aplicados reflejen las condiciones competitivas del mercado. Sin embargo, si los
precios elevados de seguros se deben a niveles de riesgo elevados y los entes
reguladores intentan imponer precios mas bajos, esto podria ser mas perjudicial
que beneficioso al desalentar la oferta de seguros y la innovacién. %

Los problemas de informacién asimétrica en forma de
seleccidn adversa y riesgo moral también tienden a ser
mas graves que en los mercados de seguros mas
consolidados.

Los problemas de informacién asimétrica en forma de seleccién adversa y riesgo moral
también tienden a ser mas graves que en los mercados de seguros mas maduros.
Alli, las aseguradoras pueden utilizar la suscripcién, la fijacién de precios y las
franquicias y exclusiones eficaces para mantener la seleccién adversa y el riesgo
moral en niveles aceptables. Pero en los mercados menos maduros, los datos y las
estimaciones de pérdidas no son tan faciles de obtener. Dado que cada vez hay
menos personas

23 Porrini 2017.
24 Klein 2013.
25  lbid.
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familiarizadas con los conceptos bésicos sobre seguros, es
posible que no entiendan en su totalidad lo que les explican los
agentes. La falta de conocimientos sobre seguros, junto con
practicas de mercado deficientes, puede traducirse en
desconfianza, con implicaciones perjudiciales para el desarrollo
del mercado.”

32  Enfoques regulatorios sobre los fallos de
mercado

321 Normativa en materia de solvencia

Por lo general, las aseguradoras disponen de mas informacion sobre el
riesgo de su cartera que sus clientes. Seria (prohibitivamente) costoso
para los asegurados corregir este desequilibrio, especialmente en
entornos de bajos ingresos y escasos conocimientos financieros. La
normativa en materia de solvencia ayuda a informar al mercado de la
solidez financiera de una aseguradora, lo cual es especialmente
importante porque la mayoria de los consumidores carecen de los
conocimientos necesarios para llevar a cabo un andlisis financiero de
su aseguradora. 2

La normativa en materia de solvencia tiene por objeto proteger
la estabilidad general de los mercados de seguros. A los entes
reguladores les preocupa el ‘contagio’, ya que un repunte de la
insolvencia de las aseguradoras podria debilitar la confianza de
los asegurados en las aseguradoras financieramente solventes,
con consecuencias imprevisibles. ° En los mercados
emergentes, donde la confianza en las instituciones financieras
es aun incipiente y fragil, la insolvencia de las aseguradoras
representa un revés para el desarrollo del mercado.*®

322  Regulacion de precios

Segun Klein®?, existen dos posibles razones para la regulacién
de los precios de seguros. La explicacion tradicional se basa en
los problemas de solvencia. Las aseguradoras particulares
pueden verse tentadas a participar en una competencia de
precios perjudicial o incluso destructiva, que obligue a otros
participantes del mercado deseosos de conservar su parte del
negocio a fijar precios abusivos y a una destructiva ‘carrera a la
baja’. En los Estados Unidos, hasta la década de 1960, este
punto de vista sirvié de base a los precios uniformes de seguros
de bienes y accidentes desarrollados por las organizaciones de
calificacion del sector.

Otra razén podria ser la preferencia del publico por
politicas regulatorias que limiten los precios de
seguros de acuerdo con normas u objetivos sociales.
Esto ayuda a explicar por qué los precios de seguros
estan regulados en algunos casos, como cuando los
gobiernos obligan a los clientes o a las empresas a
contratar determinados tipos de seguros. Sin
embargo, la regulacion de precios puede crear
distorsiones perjudiciales en el mercado; por
ejemplo, en los mercados donde no reflejan la
verdadera exposicién al riesgo. Sin embargo, en
muchos mercados de seguros maduros, estos

regimenes han desaparecido. En este caso, tanto los

mercados de seguros de vida como los de no vida tienden

a ser sumamente competitivos en términos de su
estructura (por ejemplo, un nimero suficientemente

grande de proveedores, bajos niveles de concentracion y
barreras de entrada) y resultados (por ejemplo, niveles de

rentabilidad acordes con el riesgo subyacente). *?

En los mercados emergentes, la regulacion de precios y
productos es mas frecuente dada la inmadurez del sector de
seguros local, no solo en términos de solidez del capital,
gestion del riesgo y experiencia en la fijacién de precios, sino
también de disponibilidad de datos y eficacia de la
supervision. Pero en estos paises también se observa una
clara tendencia hacia la liberalizacidn de los precios y
productos, por ejemplo, en China y Malasia, gracias a unos
regimenes de solvencia basados en el riesgo (RBC) cada vez
mas sofisticados.*®

323 Regulacion de la conducta del mercado

Aungue la regulacion de los precios ha perdido protagonismo, la
regulacion de la conducta en el mercado esta ganando
relevancia. Este tipo de regulacion abarca las practicas de
mercado de las aseguradoras, como el disefio de productos, la
comercializacion y la liquidacion de siniestros, y aborda las
consecuencias negativas de la informacion asimétrica.

Los argumentos econdmicos a favor de esta regulacién son
evidentes, ya que el poder de negociacién entre las
aseguradoras y sus clientes esta distribuido de forma desigual.
La capacidad de eleccidon de los clientes se ve limitada, por
ejemplo, por el bajo nivel de conocimientos financieros, lo que
puede hacer que algunos clientes sean vulnerables frente a las
practicas agresivas de comercializacién y tramitacion de
siniestros de las aseguradoras y sus agentes, incluso en
mercados competitivos.3*

Esta demostrado que los clientes de
los mercados emergentes suelen
estar menos preparados para
entender los seguros y otros
productos financieros, y pueden
dejarse engafiar por campafas de
ventas muy eficaces.
En los mercados emergentes, también existen pruebas
suficientes de que los clientes suelen estar menos preparados
para entender los seguros y otros productos financieros, y
pueden ser engafiados por campafias de ventas muy eficaces.

India es un buen ejemplo. A principios de siglo, las
aseguradoras de vida siguieron

26 Bieneretal.2013.
27  Ibid.

28 ESRB 2018.

29  Porrini 2017.

30 Klein. 2012

31 Gracey Klein 2007.
32  Swiss Re 2017.

33  Klein 2012.
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estrategias agresivas de crecimiento de seguros vinculados a fondos de inversion (unit-linked) al no existir una regulacion de la
conducta centrada en el cliente. Esto derivd en graves incidentes de ventas fraudulentas con importantes pérdidas para los
clientes. En 2011, se impusieron restricciones normativas a la venta de estos seguros.®

Figura 1: Fundamento economico de la intervencion regulatoria en los mercados de seguros

Fallos de mercado
5

Respuestas regulatorias

i6 : : . Regulacion
Regule}uon : : Regulacion de la
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solvencia : : condu(c:lta del
mercado

Fuente: The Geneva Association; IDF

34 Halanetal. 2014.
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4.Elementos basicos de
una regulacion y

supervision eficaces en
los mercados

Tal como se sefald en la seccidn anterior, un sistema regulatorio adecuado es
fundamental para utilizar los seguros en favor del desarrollo econémico y
social de los mercados emergentes. Un entorno regulatorio propicio ayudara a
garantizar, al mismo tiempo, la solidez financiera de las aseguradoras y los
intermediarios, promover niveles saludables de competencia, fomentar la
innovacion en la evaluacion y tasacién del riesgo, facilitar el acceso a todas las
formas de capital confiables y facilitar la regulacion necesaria de la conducta
del mercado y de los productos.®®

Existe una especial necesidad de una regulacidn adecuada a la luz del ‘ciclo de
produccién invertido de seguros’, en el que las primas se pagan por
adelantado.? Esto refuerza la importancia de la proteccién del consumidor,
especialmente en los mercados de bajos ingresos. Aunque el lapso entre el
cobro de las primas y la liquidacion de los siniestros es relativamente breve (es
decir, de 1 a 2 afios) en la mayoria de las actividades de seguros de no vida,
puede prolongarse durante décadas en determinados segmentos de seguros de
vida y de no vida.?® Por ello, los mercados de seguros solo podran crecer,
prosperar y cumplir su funcion econémica en la economia si los asegurados
creen y confian en que las aseguradoras realmente podran y estardn dispuestas
a realizar los pagos cuando se produzcan los eventos asegurados.®

Existe un consenso general en que la principal obligacién de los entes
reguladores de seguros es proteger los intereses de los asegurados. El ejercicio
de esta funcion tiene dos dimensiones diferentes: en primer lugar, los aspectos
prudenciales donde los reguladores se centran en la capacidad del asegurador
de riesgos para pagar los siniestros individuales, incluso las pérdidas de gran
cuantia, en la fecha de su vencimiento.* La segunda es la dimensién de la
conducta, que aborda la actuacién de las aseguradoras/reaseguradoras en el
cumplimiento de sus obligaciones para con los clientes y otras partes
interesadas.*! Una tercera posibilidad, que actualmente es objeto de debate en
los dmbitos regulatorios, se centra en el papel del seguro para mejorar la
inclusion financiera, ya sea mediante mecanismos publicos, privados o
hibridos.*#*4

Los mercados emergentes requieren un enfoque distinto de la regulacion y
supervision de seguros.”® En los entornos mas maduros, la regulacion de

seguros

35  Skipper y Klein 2010.

36 1AIS 2011.

37  University of Cambridge 2015.

38 The Geneva Association 2019.

39  Marano and Siri 2017; OECD 2020a.

40 Norton Rose Fulbright 2014; OECD 2020a.

41  Biener etal. 2014.

42  CISL 2015.

43 Véase OCDE 2018 pagina 43 para una vision general de los diferentes objetivos y mandatos de
la regulacidn y supervision de seguros, basada en una encuesta realizada en 50 paises.

44 Aunque aqui no se abordan especificamente, también existen marcos reguladores
especificos de los microseguros (véase la seccién 5).
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se basa cada vez mas en el riesgo, con requisitos de capital que reflejan la complejidad de los riesgos subyacentes. En los
paises menos desarrollados, esta premisa debe equilibrarse con la necesidad de la simplicidad, sobre todo teniendo en
cuenta las competencias y los recursos disponibles tanto en los entes reguladores como en las aseguradoras
supervisadas.*En consecuencia, es importante que los marcos regulatorios sean proporcionales a la madurez del
mercado. En términos concretos, las ‘técnicas y practicas regulatorias no deben ir mas alla de lo necesario para lograr su
proposito’’ y optar por equilibrar los objetivos prudenciales y de desarrollo del mercado.

En este contexto, proponemos un ‘hexagono’ de elementos legales, reglamentarios y de supervision clave en los mercados

de seguros emergentes, con una taxonomia genérica de practicas regulatorias y de supervision. Este marco nos permite

analizar el desarrollo del mercado de seguros en los paises emergentes en las siguientes secciones, incluidas las entrevistas a

ejecutivos (véase la Figura 2).*

Figura 2: Hexdgono de la legislacion y normativa de seguros en los mercados emergentes
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Fuente: The Geneva Association; IDF*

45  Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD) 2007.

46  IAIS 2019.

47  OCDE 2020b.

48  IDF 2021. http://www.insdevforum.org/wp-content/uploads/2021/07/IDF-Insuring-Resilience-report-on-Critical-Legal-Regulatory-and-Policy-
Architecture.pdf
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Autorizacion

Un marco basico de leyes de autorizacion o concesién de
licencias puede considerarse la piedra angular de un
sistema eficaz de regulacion y supervision de seguros.
Entre otros elementos, debe incluir:

*  Elreconocimiento de la funcidn y la autoridad del
supervisor o ente regulador, asi como de su mision,
objetivos, facultades discrecionales, fundamento
juridico y facultades legales (esto incluye también, por
ejemplo, la facultad de emitir licencias y aplicar
condiciones o limitaciones sobre éstas, facultades para
exigir su cumplimiento en caso de que no se cumplan
los requisitos regulatorios, las condiciones y la
supervisién continua).

*  Unaamplia variedad de modelos de negocio, procesos,
posibles participantes en el mercado, incluidos
proveedores extranjeros de valores vinculados a seguros
(ILS, por sus siglas en inglés) y otros productos y
proveedores de servicios de los mercados de capitales.

¢ Requisitos minimos en ambitos como la concesion de
licencias (por ejemplo, identificacién de entidades),
informacién financiera, operaciones vy fijacién de precios
(por ejemplo, solidez actuarial de las tarifas) *°

Solvencia y gestion de riesgos

Las normas sobre solvencia son un importante instrumento
regulador para proteger a los asegurados y aumentar la
confianza en el negocio de seguros. Estan concebidas para
garantizar que las aseguradoras puedan cumplir las promesas
que hacen a los asegurados.

Para hacer frente a la incertidumbre en torno al momento, la
frecuencia y la gravedad de los acontecimientos, las aseguradoras
estan obligadas a mantener niveles adecuados de capital, ademas
de reservas para los riesgos no asumidos. El ente regulador de
seguros establece las normas de solvencia en su jurisdiccion,
mientras que los supervisores controlan el cumplimiento de las
normas por parte de las aseguradoras.

En concreto, los regimenes de solvencia y gestion de riesgos en los
mercados emergentes deben prever:

¢ Requisitos minimos de capital adecuados

*  Niveles de control de solvencia y factores
desencadenantes de la intervencién supervisora, con
normas sobre la identificacion y el tratamiento de los
recursos de capital disponibles para absorber pérdidas

*  Criterios de evaluacion de los requisitos de capital

*  Normas de valoracion de activos y pasivos a
efectos de la solvencia

¢ QOrientacion para las funciones de control (por
ejemplo, actuarial, cumplimiento, auditoria interna,
gestion de riesgos) y normas de inversion®*

Regulacion de la conducta

La confianza de los consumidores es el requisito previo
para que los mercados de seguros se desarrollen y
prosperen. > Teniendo esto en cuenta, las regulaciones
de la conducta en el mercado se refieren al cumplimiento
de las leyes y regulaciones por parte de las aseguradoras,
asi como el trato justo con los clientes.

Desde la perspectiva del fomento de la confianza, los
objetivos clave de la regulacién de la conducta incluyen:*

¢ Proteger a los asegurados garantizando resultados justos
para los consumidores, como el pago rapido de las
reclamaciones legitimas y la tramitacidn puntual de las
denuncias.

¢ Fortalecer practicas de venta honestas y transparentes,
incluido el suministro transparente de informacion de alta
calidad a los clientes.

¢ Garantizar que las aseguradoras acttan con la debida
competencia, cuidado y diligencia al interactuar con
los clientes.

Gobernanza corporativa

Para que las aseguradoras operen con eficacia, debe existir un
sistema de normas, practicas y procesos. Los sistemas de
gobernanza corporativa estan disefiados para equilibrar los
intereses de las multiples partes interesadas de una empresa,
desde accionistas, altos ejecutivos, clientes y proveedores
hasta inversores, gobiernos y comunidades.

Entre los elementos de gobernanza mas importantes para las
compaiiias de seguros figuran los siguientes:

o Estructura organizativa y tipo de entidad, por
ejemplo, organizaciones que cotizan en bolsa, de
propiedad privada o mutuas, cooperativas u
organizaciones de base comunitaria (MCCO).

*  Supervisién y gestion internas: composicion y
estructura del directorio, idoneidad de sus

miembros, facultades del directorio y delegacién en
los altos directivos, deberes fiduciarios.

O Proceso de control de cambios

¢ Disolucién o salida de la empresa®

49  IDF 2021.

50 IDF 2017; World Bank 2004.
51 NAIC 2021.

52 IAIS 2019.

53 OCDE 2017.
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Regulaciones sobre los intermediarios

Las personas y las organizaciones con las que mas
interactuan los clientes son fundamentales para la
reputacién y el nivel de confianza depositados en la
aseguradora. Por lo tanto, se necesitan marcos
reguladores y de supervisién adecuados para los
intermediarios. Lo ideal es que incluyan:

*  Una amplia variedad de modelos de negocio y
proveedores de servicios de intermediacion

»  Requisitos de autorizacion, incluidos los aplicables a
los intermediarios que operan en el extranjero desde
fuera de la jurisdiccién.

¢ Requisitos minimos de recursos financieros
*  Supervisidn constante del cumplimiento

»  Normativa sobre tarifas y comisiones®

Normativa sobre reaseguros

Como las reaseguradoras no suelen tratar directamente con
los asegurados, las razones de proteccion de los consumidores
que justifican la regulacion de seguros son menos validas para
las reaseguradoras. Ademas, el reaseguro, como transaccion
entre empresas, no suele requerir una regulacion especifica en
cuanto a los formularios de las pélizas y la redaccién de los
contratos. Sin embargo, el caracter internacional de la mayoria de
las transacciones de reaseguros ha impulsado el surgimiento de
normativas especificas para proteger los intereses de las
compaiiias cedentes nacionales. En este contexto, cabe destacar
que el reaseguro beneficia a las economias y las sociedades al
proporcionar diversificacion de riesgos a escala mundial. El alcance
mundial de muchas reaseguradoras les permite compensar
grandes riesgos en una region con riesgos (diferentes o iguales) en
otras regiones. En regiones propensas a los sismos, como Chile y
Nueva Zelanda, la mayoria de las pérdidas aseguradas por
terremotos son pagadas por reaseguradoras extranjeros, sin las
cuales estos riesgos serian imposibles de asegurar. > Los estudios
han demostrado que en los paises donde una parte relativamente
mayor del riesgo se transfiere a los mercados internacionales de
reaseguros, las economias se recuperaron mas rapidamente tras
el suceso.”

Requisitos basicos

Ademas de las normativas especificas en materia de seguros
presentadas en el hexagono, las leyes y regulaciones
generales prevén un marco juridico sélido y confiable que
infunda confianza y sirva de respaldo a las operaciones
comerciales. Esto es especialmente cierto en el caso de

los derechos contractuales, es decir, los requisitos basicos del
‘estado de derecho’ y en concreto incluye lo siguiente:

¢ Celebracion de contratos

*  Interpretacion de contratos

¢ Mecanismos de resolucidn de conflictos

¢ Leyes de arbitraje

¢ Dafios y perjuicios

¢ Cumplimiento y reconocimiento de sentencias
¢ Normas sobre insolvencia y quiebra®

Los elementos basicos de una regulacién y supervision eficaces
enumerados en este capitulo son importantes por varios
motivos. Ante todo, las mejores empresas de seguros prosperan
en un entorno juridico bien regulado, eficaz y previsible.

Las aseguradoras aspiran a un mercado confiable y seguro, y
que los asegurados y los inversores lo perciban como tal. Al
mismo tiempo, es necesario tener acceso al mercado, incluidos
procedimientos claros que regulen la concesién de licencias, el
reaseguro transfronterizo, el lanzamiento de productos y otros
requisitos operativos. Ademas, es necesario obtener las
autorizaciones reglamentarias necesarias de forma oportunay
transparente. Sin estos atributos, el entorno juridico y normativo
desalentara la entrada en el mercado, frenara la innovacion y
reducira la competencia, todo ello en detrimento de los
asegurados.

Estudios anteriores, como los realizados por A2ii (analizados
mas adelante), demuestran que el entorno legal y regulatorio
esencial para los mercados emergentes va mas alla de las
leyes y normativas del seguro. Un estudio de caso sobre
reformas en el marco regulatorio del seguro en Filipinas
(2010-2013) demuestra que las reformas integrales fueron
mas alla de la regulacion (micro) de seguros para introducir
mejoras en las opciones de resolucion alternativa de litigios, lo
que constituye un claro ejemplo de mecanismos para
promover la confianza.* Esta lista de leyes esenciales podria
completarse con politicas fiscales, normativas sobre valores,
leyes de propiedad intelectual (PI) y leyes que rigen el uso de
las tecnologias de la informacién, asi como la regulacién de la
proteccion de datos.® La diversidad de leyes pertinentes
también deja claro que los entes reguladores de seguros no
pueden ser responsables de todas las medidas necesarias para
crear un entorno propicio para los mercados de seguros; es
necesario que los gobiernos y los legisladores también
participen.

Esto habla de la importancia de que los gobiernos impulsen
reformas destinadas a fortalecer el papel de seguros en el
crecimiento econdmico y la estabilidad.

54  OCDE 2020b.

55 GRF2021a.

56 OCDE 2018.

57 OCDE 1999.

58 Iniciativa de acceso a los seguros (A2ii) 2016.
59 IDF 2021.
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5. Dela teoriaala

practica: Perspectivas de
14 paises

La parte tedrica del informe se enriquecid con 31 entrevistas para aplicar los elementos
centrales de la taxonomia de la normativa de seguros a las realidades practicas de los
mercados emergentes. Se llevaron a cabo entrevistas con especialistas y directivos de
nueve aseguradoras, siete asociaciones nacionales de seguros y un broker, asi como con
11 representantes de la comunidad reguladora y un representante de un banco de
desarrollo.

Los entrevistados representan a economias emergentes de América Latina, Africa y Asia,
con una selecciéon de mercados basada en el volumen de poblacién y la penetracion de
seguros. Los mercados participantes, que representan 332.000 millones de ddlares de
primas directas de seguros vida y de no vida, son los siguientes:

»  América Latina: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México y Peru
¢« Africa: Marruecos, Nigeria y Sudafrica
»  Asia: India, Indonesia, Filipinas, Tailandia y Vietnam

Las preguntas de las entrevistas giraron en torno a los siguientes temas: barreras
generales al desarrollo del mercado de seguros, especificidades del marco
regulatorio, politicas gubernamentales y marco legal.

Los factores que influyen en el desarrollo del mercado pueden clasificarse en factores
relacionados con la oferta y factores relacionados con la demanda. Desde el punto de vista
de la demanda, los conocimientos financieros, la asequibilidad y la confianza figuran entre
los aspectos mas importantes, mientras que el acceso a los mercados, el capital y la
propension al riesgo, asi como la experiencia en la suscripcion de poélizas, impulsan la oferta
de seguros.

Las politicas publicas y la normativa especifica de seguros influyen tanto en la oferta
como en la demanda. Los marcos regulatorios deben ajustarse al nivel de madurez del
mercado. Ademads, se necesitan los recursos y las competencias necesarios para llevar a
cabo una supervision eficaz. Nuestra investigacion ha revelado que estas condiciones no
siempre se cumplen, lo cual puede atribuirse, en gran parte, a una falta de conocimiento de
los mercados de seguros en el ambito politico, ya que es alli donde se toman las decisiones
en materia de asignacion de recursos.

En cuanto a la demanda, los problemas de asequibilidad pueden abordarse mediante
microseguros y subsidios a las primas. Por este motivo, la seccidn practica de este informe
profundiza en las politicas e iniciativas publicas para abordar estas barreras.

Las barreras identificadas en el ambito de la oferta se refieren al ambito juridico, de
politicas publicas y regulatorio que determina el comportamiento de las
aseguradoras. Esto puede afectar su capacidad para innovar tanto en términos de
productos que introducen en el mercado como en los tipos de canales de
distribucién para llegar a los clientes. El marco regulador también determina la
rapidez de las autorizaciones de productos y de otras cuestiones pertinentes, asi como
el margen de maniobra de las aseguradoras como inversores. Por ultimo, el acceso al
mercado es otro factor relacionado con la oferta y es particularmente importante para
las reaseguradoras y la disponibilidad de una capacidad suficiente para absorber el
riesgo en los mercados locales.




Una interpretacion incorrecta de las clausulas y exclusiones
del contrato puede inducir al asegurado a pensar
erréneamente que ha sido estafado si no se lo indemniza a
raiz de una exclusion. Esto es muy perjudicial para la
confianza en los seguros. - Salaheddine Aji, director general
suplente, FMISAR, Marruecos

Figura 3: Paises cubiertos
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Colombia (52 millones de
habitantes)

India (1400 millones de habitantes)

Indonesia (279 millones de
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Sudafrica (61 millones de habitantes)

Tailandia (67 millones de habitantes)

Vietnam (99 millones de habitantes)

2800 millones de personas cubiertas
Primas brutas emitidas combinadas (GWP) de 332.000 millones de USD (2020)

Fuente: The Geneva Association
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51  El papel de la normativa en el desarrollo
del mercado de seguros

Nuestras entrevistas también arrojaron luz sobre el papel de
las capacidades y mandatos regulatorios, los marcos de
solvencia, la regulacién de tarifas y formularios, y los marcos
regulatorios de los microseguros.

511 Capacidades, mandatos y adecuacién a las
realidades prdcticas

En la seccidn anterior se identificaron muchos de los atributos
de un entorno juridico y regulatorio propicio para las
aseguradoras. Pero las leyes y las normas ‘en los libros’ no son
suficientes por si solas. Cuando la aplicacién de los marcos
regulatorios no es lo suficientemente sélida o sensata, las
buenas intenciones se diluyen. La importancia de una
implementacion adecuada se destaca en un reciente
documento del Banco Mundial, en el que se afirma lo
siguiente: 'para garantizar los beneficios de los enfoques
basados en el riesgo (RBC) en pos de fomentar el desarrollo,
los procesos de implementacidn son tan importantes como las
férmulas basadas en el riesgo...".** Los problemas de
implementacién suelen ser el resultado de recursos, capacidad y
aptitudes inadecuados, causados sobre todo por un apoyo
insuficiente en el ambito politico.

El éxito de las mejoras previstas depende en gran medida
de que la implementacion se lleve a cabo de forma
personalizada, con asesoramiento y profesionalidad. El
ritmo del cambio debe ir acompafiado de mejores
capacidades técnicas por parte del ente regulador. Si no se
cumplen estas condiciones, las intenciones demasiado
ambiciosas podrian tener consecuencias imprevistas, una
asignacion erronea de los recursos y, en Ultima instancia, un
efecto negativo en los niveles de penetracién de seguros.®?

La falta de personal y capacitacion insuficiente también
pueden causar deficiencias practicas en la implementacién de
las reformas regulatorias. El resultado en muchas
jurisdicciones es una aplicacion deficiente de las normas y
leyes basicas, que existen principalmente por escrito. Como ya
se ha sefialado, muchos mercados han adoptado marcos de
capital basados en el riesgo (RBC), pero cuando la capacidad
de los entes reguladores se ve muy limitada, los enfoques
regulatorios tienden a seguir siendo estrictos y a basarse en
normas mas que en principios.

Cabe destacar que las autoridades regulatorias dependen del
apoyo politico cuando se trata de modernizar el marco
regulatorio de seguros. Hemos comprobado que la falta de
reconocimiento politico por el trabajo de los entes reguladores
de seguros es bastante comun y puede afectar negativamente
a laimplementacién y el cumplimiento de la normativa.

Otro desafio se plantea cuando la autoridad regulatoria de
seguros forma parte de un ente regulador combinado de
servicios financieros. Por lo general, la banca recibe mas
atencion y recursos que el sector de seguros. Ademas, los
especialistas en la banca, que estan menos familiarizados con
los modelos de negocio de seguros, suelen tomar las decisiones
mds importantes en estas organizaciones.

Los regimenes de solvencia basados en el riesgo
funcionan en forma correcta, pero muchos entes
reguladores y aseguradoras de esos mercados no
entienden bien lo que significan. A menudo
afirman que quieren el régimen Solvency Il sin
entender qué responsabilidades deben cumplir ni
los costos incluidos. - Arup Chatterjee,
especialista destacado del sector financiero,
Banco Asidtico de Desarrollo

Nuestras entrevistas también analizaron en qué medida los entes
reguladores tienen el mandato de desarrollar los mercados de
seguros. Un criterio utilizado a menudo para evaluar el desarrollo
de este mercado es la penetracion del seguro, definida como las
primas en un porcentaje del PIB. Esta medida, sin embargo, no
indica cudntas personas estan aseguradas y en qué proporcion.
Otras medidas mas Utiles podrian ser el porcentaje de hogares y
empresas con seguros y el nivel de "brechas de proteccion" (es
decir, las pérdidas aseguradas como un porcentaje de las pérdidas
totales).®® Sin embargo, en las economias emergentes, los datos
sobre estos indicadores no suelen estar disponibles. Como
resultado, es dificil evaluar la eficacia de las iniciativas de
desarrollo del mercado de seguros, un tema recurrente en
nuestras entrevistas, especialmente en el contexto de la
regulacion de los microseguros.

Dado que en las economias
emergentes generalmente no se
dispone de datos, es dificil medir la
eficacia de las iniciativas de desarrollo
del mercado de seguros.

Ademads de sus mandatos basicos de proteccion de los
asegurados y estabilidad financiera, varias autoridades
regulatorias de seguros también tienen el mandato de
desarrollar este mercado.® No obstante, este mandato suele
entenderse, en un sentido estricto, como el desarrollo de
productos para la poblacion de bajos ingresos. En
consecuencia, se descuidan otros aspectos importantes, como
responder a las necesidades cambiantes de proteccion frente al
riesgo que tienen las clases medias en rapido crecimiento y el
desarrollo de un mercado de seguros eficaz, con una mayor
capacidad orgdnica para satisfacer las necesidades de un
segmento mas amplio de clientes.

60 Banco Mundial 2020c.

61 MAPFRE Economics 2018.
62  Swiss Re 2017.

63 OCDE 2020a.
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Como su nombre lo indica, la Autoridad de Regulaciény
Desarrollo de Seguros de la India (IRDAI) es un claro ejemplo
de autoridad que ha hecho del desarrollo del mercado de
seguros una parte esencial de su mandato, de sus objetivos
legales y de la ley de seguros subyacente. Ha promovido un
crecimiento ordenado del mercado gracias a su éxito en la
concientizacion sobre los seguros y la colaboracién con otros
organismos publicos.

é¢Cuando decimos que un ente regulador es eficaz?
Cuando participa y se compromete en el desarrollo
del mercado, por encima de sus otras funciones
habituales. Muchos paises no prestan la debida
atencion politica al sector de seguros y las
autoridades regulatorias carecen de la capacidad y los
recursos necesarios. — Corneille Karekezi, director
general del grupo y CEO de Africa Re

Uno de los obstaculos identificados para cumplir el
mandato de desarrollo del mercado es la percepcion
entre algunas autoridades regulatorias y supervisoras de
que el logro de este objetivo podria ir en detrimento de
alcanzar dos objetivos fundamentales: la proteccién del
consumidor y la estabilidad financiera. Sin embargo, un
documento de 2007 de la IAIS sobre microseguros sugiere
gue un mandato de desarrollo del mercado en realidad
ayuda a lograr los otros objetivos regulatorios.® Otros
estudios confirman que los mandatos relacionados con el
desarrollo y la inclusién financiera son compatibles con el
objetivo de la estabilidad financiera®, siempre que
existan sinergias entre las politicas y las herramientas que
se utilizan para alcanzar ambos objetivos.®’

512 Normativa sobre la solvencia

Los regimenes de solvencia basados en el riesgo (RBC) se
estan implementando cada vez mas en todo el mundo,
incluidas las economias emergentes. Los marcos de capital
pueden estimular o restringir la oferta de seguros. En los
marcos basados en el riesgo (RBC), las exigencias de capital
dependen del perfil de riesgo subyacente de la aseguradora, lo
que suele dar lugar a menores exigencias de capital para las
aseguradoras con perfiles de riesgo mas bajos y sélidas
capacidades de gestidn de riesgo. Estudios anteriores
realizados en los mercados latinoamericanos indican que la
penetracién de seguros mejora tras la implementacion de

64 1AIS 2007.

65 Imboden 2020.

66  Melecky, Cihak y Mare 2016.
67 MAPFRE Economics 2017.

un marco de capital que tenga en cuenta el riesgo.®®

Un tercio de los reguladores encuestados para este informe
confirmaron que su jurisdiccidon cuenta con un marco de
solvencia basado en el riesgo, y otro tercio esta en transicion
hacia un sistema basado en el riesgo. Aunque la penetracién
media ponderada del seguro en los mercados emergentes
incluidos en este estudio (y en los seguros de vida y de no vida)
ha pasado del 1,9% en 2005 al 3,3% en 2020%°, no hemos podido
separar el impacto de la implementacion del capital basado en el
riesgo (por sus siglas en inglés RBC) en los indices de penetracion
del seguro. Es probable que gran parte de la mejora de la
penetracion se deba al aumento del PIB per cépita, que se
considera el factor determinante mas importante de la demanda
de seguros.”

En la préctica, la implementacién de los regimenes de RBC a
menudo avanza lentamente, a pesar de las intenciones
reguladoras. Esto se debe con frecuencia a la falta de apoyo
o entendimiento a nivel politico, asi como a la
disponibilidad limitada de recursos y conocimientos
especializados dentro del organismo regulador.

Los marcos basados en el riesgo (RBC) encuentran resistencia

en varias jurisdicciones. En Nigeria, el ente regulador intentd
implementar el RBC en 2018, lo que hizo temer a las
aseguradoras un aumento significativo de los requisitos de
capital. La autoridad reguladora fue llevada ante los tribunales,
que dictaminaron que el nuevo régimen no se ajustaba ala

Ley de Seguros. Dado que continua vigente el antiguo

régimen de solvencia estética, las aseguradoras estan
obligadas a mantener una cantidad fija de capital,
independientemente de los productos que suscriban. En las
jurisdicciones con un mayor respaldo a los marcos de capital
basados en el riesgo (RBC), los ejecutivos se hicieron eco de la
necesidad de mejorar la coordinacion y la comunicacion entre
reguladores, aseguradoras y legisladores para allanar el

camino hacia el RBC.

Otros mercados, en particular varios del Sudeste Asidtico y
Colombia, han finalizado la implementacién del RBC o estan
avanzando rdpidamente. Aunque los ejecutivos de seguros de
estos mercados sefialaron su experiencia positiva con estos
marcos, advirtieron una debilidad en la aplicacién y el
cumplimiento adecuados. En otros mercados, especialmente
en Chile, el proyecto de ley que introduce el RBC se esta
debatiendo en el Parlamento desde 2011. Sin embargo, los
actuales requisitos minimos de capital han funcionado bien
para el sector, incluso en tiempos de tension, como durante la
crisis financiera de 2008 y el violento terremoto de 20107, sin
que se haya producido la quiebra de ninguna aseguradora
desde 2004.”

Valoramos de manera positiva los esfuerzos por implementar un capital
basado en el riesgo, pero es necesario mejorar esa implementacién. En varios
segmentos, la competencia es muy dura y las tarifas son insuficientes. - Allan
Santos, presidente y director y CEO de National Re, Filipinas

68  Swiss Re 2022. Sudafrica se ha excluido de este calculo debido a su penetracion excepcionalmente alta e institucionalmente

impulsada del seguro de vida, de casi el 14%.
69 Enz 2000.

70  Swiss Re 2011. El terremoto de 2010 en Chile provocé aproximadamente 30.000 millones de ddlares en pérdidas econdmicas y 8000 millones de ddlares

en pérdidas aseguradas.

71  Causada por delitos financieros cometidos en el seno del conglomerado financiero, que incluia la entidad aseguradora.
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513  Regulacion de tarifas y formularios, e
innovacion en los mercados de seguros

Muchas autoridades regulatorias pretenden garantizar por
adelantado que los nuevos productos que se introducen en el
mercado sean viables y que los precios se fijen de forma
correcta desde un punto de vista actuarial. En el extremo mas
riguroso del espectro se encuentran los modelos que exigen la
autorizacion previa del producto y la regulacion de las tarifas
(es decir, las primas). Los regimenes mas moderados se basan
en el ‘registro y uso’, segun el cual un producto se puede
lanzar directamente después de registrarlo. Estudios
anteriores han indicado que el requisito de autorizacidn previa
de los nuevos productos dificulta a las aseguradoras ‘emitir
nuevos productos que se adapten a las circunstancias
especificas del momento y a las nuevas necesidades de los
clientes’.” Nuestras entrevistas lo confirman: el requisito de
autorizacion es conflictivo, al igual que el tiempo necesario, ya
que puede oscilar entre varios meses y mas de un afio.

Tailandia es un mercado sumamente regulado, (y)
todos los términos y precios de las pdlizas estan
sujetos a ser autorizados... (y) esto frena el
mercado. — Kheedhej Anansiriprapha, director
ejecutivo, TGIA, Tailandia

72 MAPFRE Economics 2018.

Las aseguradoras en mercados con enfoques regulatorios menos
estrictos en materia de tarifas y formularios, como la India y
Marruecos, indican que sus regimenes afectan positivamente a la
innovacion y a la capacidad de las aseguradoras para satisfacer las
necesidades de los clientes. La autoridad regulatoria marroqui
(ACAPS), por ejemplo, facilita el desarrollo proactivo de nuevos
productos de seguros al no aplicar ninglin requisito de autorizacion
previa y permitir la liberalizacidn de precios.

De hecho, algunos entrevistados insisten en que es necesaria una
mayor liberalizacién en el dmbito del desarrollo y la distribucién
de productos digitales. Los sandboxes reguladores podrian
acelerar atin mas la innovacién y el testeo eficaz de nuevos
productos.

Existe un enorme potencial de desarrollo en el
segmento de seguros de no vida, que actualmente
esta compuesto en su mayoria por

seguros de automovil. Las aseguradoras deben
adoptar medidas de comercializacion e innovacién
para diversificar el segmento. También podrian
desarrollar nuevos productos en areas con un
potencial de crecimiento, como la salud. — director
sénior, ACAPS, Marruecos
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514  Normativa de los microseguros

Mediante los microseguros, muchas economias

emergentes se han propuesto acercar la proteccion de
seguros a segmentos de la poblacién desatendidos, que

no pueden afrontar el costo de los productos de seguros
estandar.

Los microseguros pueden definirse como ‘un acuerdo financiero
disefiado para proteger a las personas de bajos ingresos frente
a riesgos especificos, a cambio del pago de primas regulares
proporcionales a la probabilidad y el costo del riesgo en
cuestion’.” Para facilitar la oferta de microseguros, varios
gobiernos han introducido marcos regulatorios exclusivos de
microseguros que tienen requisitos diferentes, por ejemplo,
menores exigencias de capital y de informacion, y regimenes
especiales de concesion de licencias. Estos marcos tienen por
objetivo incentivar la provision de microseguros, que, si se
tienen en cuenta las primas bajas y el costo elevado de la
distribucién, serian menos viables con los marcos reguladores
existentes.”® Aunque muchas iniciativas de este tipo han
tenido un impacto enorme a la hora de atender a los mas
vulnerables en las economias emergentes y aumentar su
resiliencia, las entrevistas realizadas sugieren que el éxito de
los regimenes de microseguros ha sido desigual. Esto se debe a
que los regimenes reguladores de microseguros no siempre
abordan todos los desafios, como la concesidn de licencias, y la
aprobacion y distribucion de productos.

Como ya se ha mencionado, las autoridades regulatorias
pueden fijarse objetivos de desarrollo del mercado ademas de
proteger a los clientes de seguros y garantizar la estabilidad
financiera. Un objetivo relacionado es ‘la proteccion de aquellos
que no pueden acceder a los seguros’’®, que puede considerarse
parte de la tarea de promover la inclusion financiera.
Obviamente, esto es esencial en el contexto de los
microseguros.

Para promover un entorno propicio en favor de los microseguros,
los entes reguladores deberian permitir la entrada de nuevos
actores en el mercado y ventas mediante nuevos canales de
distribucion. Asimismo, deberian aplicar requisitos reglamentarios
proporcionados y, al mismo tiempo, proteger a los clientes mas
vulnerables que carecen de los conocimientos financieros
necesarios para evaluar las ofertas de (micro)seguros.”’

Al mismo tiempo, los marcos regulatorios de microseguros
exclusivos no son una garantia de éxito por si solos. Aunque
es fundamental contar con un marco normativo eficaz en
materia de microseguros, como en Indonesia, es posible que
no sea suficiente para hacer frente a los desafios comerciales.
Por ejemplo, es posible que las aseguradoras se vean poco
incentivadas a ofrecer estos productos debido a las primas
econoémicas, que no siempre se corresponden con el riesgo, y
el elevado costo de distribucion.

La normativa ha contribuido a aumentar la
concientizacidn y a mejorar la inclusion financiera,
pero, al mismo tiempo, algunos criterios, como el
requisito de entregar al asegurado una copia impresa
de la pdliza, dificultan la ampliacion de las
aseguradoras, algo especialmente problematico para
la economia de los microseguros. La normativa debe
aprovechar el enorme potencial de las soluciones
digitales. — Lina Vongsa-ath, directora de
Asociaciones y Clientes Emergentes, Mandiri AXA,
Indonesia.

El desarrollo del seguro en los mercados emergentes: La funcién de la normativa y las politicas publicas 25




En las jurisdicciones donde la inclusién financiera es un
objetivo de las politicas gubernamentales, las

autoridades regulatorias de seguros abordan seriamente

el desarrollo de seguros inclusivos y adoptan un enfoque

mas holistico para desarrollar marcos de microseguros

(por ejemplo, al permitir la distribucién mediante

instituciones de pago).

Esto es fundamental porque los ‘costos de ultima milla’ son una
barrera dificil y a veces prohibitiva para llegar a los no
asegurados, especialmente en las zonas rurales. En algunos
casos, estos costos suponen hasta la mitad de las primas de las
pdlizas vendidas en zonas remotas.

En las jurisdicciones donde la
inclusion financiera es un objetivo de
las politicas gubernamentales, las
autoridades regulatorias de seguros
abordan seriamente el desarrollo de
seguros inclusivos y adoptan un
enfoque mas holistico para
desarrollar marcos de microseguros.

73 Biener, Eling y Schmit 2012.

74  Wiedmaier-Pfister y Chatterjee 2016.
75  Churchill 2007.

76  IAIS 2007.
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Los siguientes casos destacan las reformas normativas en materia de microseguros en Peru y Filipinas.

TEMA CENTRAL: Cémo los marcos juridicos y normativos se relacionan con el desarrollo del mercado: el

microseguro como ejemplo’®

Los ejecutivos del sector destacan la importancia de un entorno juridico y normativo consolidado a la hora de
decidir dénde y como desplegar el capital de seguros. Sin embargo, existen dudas sobre las pruebas disponibles
para demostrar que un entorno juridico y normativo solido favorece el desarrollo del mercado.

La Iniciativa de Acceso al Seguro (AZ2ii), en colaboracién con la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), ha realizado
algunos de los trabajos mas destacados en este ambito. En 2017, publicaron dos estudios centrados en las reformas
normativas y el posterior crecimiento de los mercados de microseguros en Filipinas y Peru. Estos estudios revelaron
algunas ideas interesantes.”

Ambos mercados lanzaron importantes iniciativas de reforma legal y normativa destinadas a potenciar el desarrollo
de los microseguros. En Peru, las reformas tuvieron lugar aproximadamente entre 2007 y 2016, y en Filipinas, entre
2004 y 2016. En ambos paises, el resultado fue un aumento del nimero de aseguradoras en el mercado, de la
oferta de productos y de las pdlizas emitidas.

Entre los factores clave del éxito identificados por estos estudios figuran los siguientes:

¢ Un apoyo politico amplio y coordinado desde los niveles mas altos del gobierno es esencial para establecer el
tono y el fundamento de los microseguros.

¢+ Esimportante entender en profundidad las vulnerabilidades y los riesgos que la reforma pretende
abordar.

¢ La reforma legal y regulatoria requiere un enfoque holistico y debe abordar cuestiones fundamentales
como el estado de derecho, quién puede entrar en el mercado, qué productos pueden ofrecerse (y el
proceso de introduccion de nuevos productos), cual es la mejor forma de regular los intermediarios y los
canales de distribucidn, y el uso de la tecnologia.

¢ Lanormativa debe ser proporcional, sobre todo para dar cabida a los nuevos y pequefios participantes del mercado|

¢+ La educacion de los consumidores y un mayor conocimiento financiero son fundamentales, y los
reguladores pueden y deben desempefiar un papel en este sentido, junto con los objetivos fijados por el
gobierno.

¢+ Las consultas al sector permiten elaborar normas mas eficaces y lograr un mayor nivel de aceptacion por parte de la
industria.

Aunque los estudios A2ii se centraron en el desarrollo de los mercados de microseguros, estas
conclusiones son aplicables a los mercados de seguros en su conjunto, tanto para lineas personales como
para seguros comerciales.

Los estudios también identificaron algunas de las dificultades y deficiencias a la hora de obtener datos empiricos
sobre la interrelacidn entre la normativa y el crecimiento del mercado (o la falta de éste). Esto incluye una
mirada critica sobre qué otros factores podrian haber impulsado el desarrollo de los mercados de seguros en
Peru y Filipinas durante el periodo analizado. También es necesario tener en cuenta las brechas existentes en los
datos, incluidas las métricas utilizadas para definir el "desarrollo del mercado", por ejemplo, la cantidad de
polizas vendidas, el nivel de diversidad de productos, el crecimiento de las primas emitidas, el volumen o el
porcentaje de pérdidas cubiertas en el pais.

77  Iniciativa de Acceso a los Seguros (A2ii) 2017. El articulo completo Regulatory Impact Assessments: Se puede acceder a la normativa sobre
microseguros en Peru y Filipinas en el siguiente enlace: https://a2ii.org/en/media/134/download
78 IDF 2017.
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52  Politicas publicas y marcos
juridicos mas amplios

En la siguiente seccidn, se describen las conclusiones
sobre el papel de las politicas gubernamentales y los
marcos juridicos mas amplios a la hora de promover o
entorpecer el desarrollo de seguros en los mercados
emergentes. Analizaremos la importancia de la educacion
financiera y la concientizacion sobre el riesgo, los marcos
juridicos que generan confianza, los incentivos fiscales, los
seguros obligatorios y los subsidios gubernamentales, asi
como la capacidad de acceso de los mercados internos a
las aseguradoras y reaseguradoras extranjeras.

521  Educacion financiera y concientizacion sobre los
riesgos

Un mayor nivel de educacién financiera ayuda a las personas a
tomar mejores decisiones en este ambito y a gestionar los
riesgos en consecuencia.®’ En efecto, un mayor nivel de
educacion financiera puede dar lugar a un aumento de la
demanda de productos de seguros y, como consecuencia, a una
mayor penetracién de seguros.?! Estudios anteriores han
demostrado que la inclusion por defecto de la cobertura de riesgos
relacionados con catastrofes naturales podria ser una forma eficaz
de aumentar la concientizacion sobre el riesgo. Esto se debe a que
los asegurados necesitan explicitamente optar por la exclusion, y el
proceso de exclusion deriva en una conversacion sobre el riesgo y la
necesidad de proteccién.®? Otro factor clave que determina la
demanda de seguros es la concientizacién sobre el riesgo.®

En el contexto de este informe, la distincidn entre riesgo
idiosincrasico y covariable es fundamental. En muchos paises
emergentes, las personas dependen en gran medida de los
mecanismos informales de proteccidn que existen en sus
pueblos y comunidades, gracias a los cuales la mayoria vela por
el bienestar de la minoria. Estos mecanismos suelen funcionar
en caso de crisis idiosincrasicas, como la enfermedad de un
miembro de la comunidad. Sin embargo, cuando toda la
comunidad se ve afectada por una crisis covariante, como una
catdstrofe natural o una pandemia, las personas ya no pueden
contar con el apoyo de otros miembros de la comunidad.®* Por
lo tanto, el conocimiento de los riesgos covariables se
convierte en el principal impulsor de la demanda de seguros.

En todos los mercados analizados, el escaso nivel de
conocimientos financieros fue considerado un problemay un
obstaculo fundamental para aumentar la penetracién de
seguros. En la mayoria de los mercados se estan llevando a
cabo iniciativas para aumentar el nivel de conocimientos
financieros de la poblacidn. Estas iniciativas suelen estar
dirigidas por los gobiernos, a veces en colaboracién con el
sector financiero, pero muy pocas parecen lograr los efectos
deseados. A menudo los proyectos no se completan debido a
un cambio en las prioridades politicas o a una financiacion
insuficiente.

En todos los mercados analizados,
el escaso nivel de conocimientos
financieros ha sido considerado un
problema y una barrera
fundamental para incrementar la
penetracion del seguro.

En Chile y México, la educacidén financiera forma parte de la
educacion de la primera infancia. En Filipinas, el Ministerio de
Educacion, a través del Instituto de Seguros para Asia-
Pacifico, ha solicitado al sector de seguros que apoye el
desarrollo de mddulos basicos de seguros de vida y de no
vida para incluirlos en los planes de estudio escolares. En
Vietnam, los programas de educacion financiera, dirigidos y
patrocinados por la industria, han contribuido a beneficiar a
gran parte de la poblacién, pero es esencial una mayor
colaboracién del gobierno para ampliar el alcance. Es
evidente la necesidad de una mayor participacion del
gobierno en todos los mercados, como lo es que la educacion
financiera sea una parte obligatoria del plan de estudios
escolar. Asimismo, se admite que es necesario una mayor
participacion de las aseguradoras.

Necesitamos mds programas de educacion
financiera respaldados por los gobiernos. Arup
Chatterjee, especialista destacado en el sector
financiero, Banco Asidtico de Desarrollo

La alfabetizacidon en materia de seguros implicaria un
mayor entendimiento del riesgo y la vulnerabilidad,
de modo que las personas fuesen capaces de
distinguir entre el riesgo idiosincratico y el covariable.
Entender esto se correlaciona positivamente con
estrategias de respuesta apropiadas ante distintas
crisis y con la demanda de seguros. Arup Chatterjee,
especialista destacado en el sector financiero, Banco
Asidtico de Desarrollo

El gobierno debe tomar la iniciativa para que
un pais tenga mayor cultura financiera. Sin
embargo, no debemos olvidar que el sector de
seguros es un actor fundamental en el
desarrollo de un mercado con conciencia
financiera y debe contribuir a estas iniciativas
de forma activa y coherente. George E.
Thomas, profesor, Instituto de Seguros de la
India

79  Stoian et al. 2021.

80 MAPFRE Economics 2017.
81 OCDE 2021.
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522  Marcos juridicos que inspiran confianza

El grado de confianza afecta tanto a la demanda como a la
oferta de seguros. En cuanto a la demanda, puede definirse
como ‘la apuesta de un cliente por futuras acciones
imprevistas de una aseguradora, que van desde el pago de
siniestros hasta la proteccion de datos personales y la

garantia de la integridad de los algoritmos’.®®

Las leyes generales juegan un papel muy importante a la hora
de mejorar la confianza en el sector de seguros. Ademas, las
disposiciones del derecho contractual regulan la celebracion y
el cumplimiento de los contratos, la prevencion del fraude y
los mecanismos de resolucién de conflictos, por citar
algunos.®® En todos los paises que aparecen en este
documento, los entrevistados indicaron que existe un marco
juridico que inspira confianza. Muchas jurisdicciones han
establecido un acceso claro y sencillo a mecanismos de
reparacion para los consumidores mediante la creacion de un
defensor del consumidor en materia de seguros.

El problema en varios de los mercados emergentes analizados
no es tanto la ausencia o el mal funcionamiento de los marcos
juridicos y las leyes, sino mas bien la falta de conocimiento
sobre seguros por parte de abogados y jueces. En varios paises
de América Latina, en particular, esta cuestion ha dado lugar a
una menor aceptacién del seguro obligatorio.

El problema en algunos mercados
emergentes no es tanto la ausencia o
el mal funcionamiento de los marcos
juridicos vy las leyes, sino mas bien la
falta de conocimiento sobre seguros
por parte de abogados y jueces.

Incentivos fiscales

Los incentivos fiscales son un instrumento importante y
probado con el que los responsables de elaborar las politicas
pueden estimular la demanda de servicios de seguros. Su
principal objetivo es estimular el ahorro ofreciendo a los
ciudadanos una desgravacion fiscal por la compra de
determinados productos de jubilacidn o seguros de vida.
Varios de los ejecutivos de seguros entrevistados instaron a sus
gobiernos a aplicar incentivos fiscales.

Me gustaria ver muchos mas incentivos fiscales que
alienten a las personas a contratar seguros y cerrar
las brechas de proteccidn, salud y retiro. Las
exenciones fiscales aumentarian masivamente la
participacion. Sang Lee, CEO, Manulife Vietnam

En varias jurisdicciones —sobre todo en Chile, Nigeria,
Marruecos y la India— existen incentivos fiscales,
principalmente en forma de deducciones relacionadas con
productos de vida, salud y retiro, asi como exenciones del IVA
para determinadas lineas de seguros (obligatorios). Aunque
estos incentivos han funcionado, todas las jurisdicciones
coinciden en que una mayor expansién es una medida politica
fundamental para aumentar la penetracién de seguros. En
algunas jurisdicciones, como Filipinas, los impuestos sobre las
primas son muy elevados, lo que reduce la asequibilidad. ¥
Segun las investigaciones llevadas a cabo por el Banco
Mundial, aunque la desgravacion fiscal de las primas de
seguros de vida ha tenido un efecto positivo en los habitos de
compra en determinados mercados, es uno de los muchos
factores que influyen en las decisiones de compra de los
consumidores. Por lo tanto, este instrumento deberia utilizarse
junto con otras medidas para promover la contratacion de
seguros (de vida).®®

84  The Geneva Association 2019.
85 IDF 2021.

86 OCDE 2020.

87  Banco Mundial 2020b.
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No hay incentivos para que la poblacidn contrate
seguros, es decir, no hay suficientes incentivos
fiscales. Esto es algo en lo que deberia trabajar el
sector junto con las autoridades gubernamentales
pertinentes. Rubem Hofliger, director de
soluciones para el sector publico en
Latinoamérica, Swiss Re, México

524  Subsidios publicos

Dado que la asequibilidad es uno de los mayores obstaculos para
el desarrollo del mercado de seguros en las economias
emergentes, algunos gobiernos han puesto en marcha
subsidios a las primas para determinados tipos de cobertura.
Sin embargo, la experiencia con los subsidios es desigual. En
algunos mercados, los subsidios no modificaron la contratacién
de seguros, lo que sugiere que otros factores mds importantes
afectan la demanda de seguros.®

En los mercados analizados en este informe, los subsidios a las
primas son mas comunes en los seguros agricolas. Varias
asociaciones publico-privadas entre el gobierno de la India y el
sector de seguros han dado lugar a regimenes de seguros
agrarios subsidiados. Como consecuencia, el seguro agrario se
ha convertido en una de las lineas de negocio mas importantes
del sector de seguros de no vida. Otros mercados con subsidios
son Chile, Marruecos, Peru y Tailandia.

Aunque México solia contar con un programa de subsidios
para los seguros agricolas, este programa se canceld a raiz de
los cuestionamientos del gobierno sobre su impacto. Se esta
desarrollando un nuevo plan de subsidios con la ayuda de la
IDF.

Ejecutivos de Colombia y Filipinas han solicitado a sus
gobiernos que establezcan planes de subsidios para beneficiar a
los mas vulnerables.

Por un lado, los subsidios a las primas pueden servir para
mejorar la asequibilidad de la proteccién del seguro para los
mas vulnerables. Por otro lado, puede incentivar a quienes no
estan familiarizados con el concepto de seguros y pueden
pagarlos, a contratar proteccion y experimentar los beneficios
de seguros de primera mano. En estos casos, el desafio de
muchos de estos regimenes es que no tienen una vigencia
limitada. Esto genera la expectativa de que los subsidios
siempre estaran ahi, lo que va en contra del objetivo si se trata
de introducir a los no asegurados en los beneficios de la
proteccién del seguro. Para que los subsidios funcionen
correctamente, los gobiernos deberian limitar su duracién y
comunicarlo de forma clara.

Estudio de caso: Un sistema de subsidios eficaz en la India

Como parte del objetivo nacional de la India de mejorar la
inclusion financiera, se introdujo el plan Pradhan Mantri Jan
Dhan Yojana (PMDJDY), que incluye las Jan-Dhan o ‘cuentas de
ahorro del hombre comun’. Estas cuentas son gratuitas y
pueden abrirse mediante una red de bancos participantes por
cualquier persona que actualmente no tenga acceso a una
cuenta bancaria (estandar). Una de las principales
caracteristicas es que estas cuentas incluyen un seguro basico
gratuito contra accidentes. El gobierno contrata el seguro, los
bancos ofrecen la cuenta y la distribucidn, y las aseguradoras
brindan la cobertura del seguro contra accidentes. Este
régimen, que llega aproximadamente al 50 % de la poblacion
rural de la India, es un buen ejemplo de cémo los gobiernos, los
bancos y las aseguradoras pueden colaborar para mejorar la
inclusion financiera.

El régimen es extremadamente eficaz. Rescata a las
personas de la pobreza, las integra en la economia
formal, promueve el habito de contratar seguros y
aumenta la concientizacién sobre los riesgos.
Srinivasan Kalambur, exmiembro de IRDAI, India

525  Elseguro obligatorio

El seguro obligatorio tiene varias finalidades,
principalmente proteger los intereses publicos mediante
seguros de responsabilidad civil frente a terceros. También
se utiliza como instrumento politico para ampliar el uso del
seguro en las sociedades y mejorar la concientizacidn sobre
el riesgo, lo cual le confiere una funcion educativa implicita.
El seguro obligatorio tiene el potencial de contribuir al
crecimiento del mercado, sobre todo cuando se amplia a
riesgos que van mas alla de seguros de responsabilidad civil
frente a terceros. ® Pero los estudios realizados tanto en los
mercados desarrollados como en los emergentes han
demostrado que el ritmo de crecimiento del mercado no
estd relacionado con la existencia de un seguro obligatorio.
Por el contrario, la excesiva dependencia de las lineas de
negocio obligatorias (sobre todo automaviles) tiene un
impacto negativo en la innovacién y redunda en bajos
indices de siniestralidad. **

En efecto, el seguro obligatorio no esta tan extendido en los
mercados emergentes como en los mercados maduros. En
varios paises de Asia y Latinoamérica, el seguro obligatorio se
asocia a los préstamos bancarios. En algunos casos, los
gobiernos exigen la contratacién de determinados tipos de
seguro para obtener un préstamo bancario (por ejemplo,
seguros de cosecha o de propiedad) y, en otros, los bancos
comerciales los exigen por si mismos. En consecuencia,

88  Swiss Re 2017.
89 Ibid.
90 Banco Mundial 2020a.
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la percepcién comun es que la funcién del seguro es proteger el
préstamo y no al cliente. Para que el seguro obligatorio cumpla
su propdsito y evite fraudes o bajos indices de siniestralidad, se
deben tener en cuenta consecuencias equitativas para el
consumidor.?

En varios mercados, el seguro obligatorio esta subsidiado (Peru)
o sujeto a una estricta regulacién de precios (India y Chile). En
Indonesia no existe actualmente ninglin seguro obligatorio,
salvo un plan de salud elaborado por el gobierno. Aunque
existen propuestas legislativas en curso para exigir seguros
contra catastrofes naturales y seguros de responsabilidad civil
frente a terceros, es fundamental que se garantice su
cumplimiento para que sean eficaces.

No estoy seguro de que el seguro obligatorio sea una
solucidn eficaz. Pienso que deberiamos crear los
incentivos adecuados para que las personas contraten
seguros, por ejemplo, mediante impuestos. Rubem
Hofliger, director de soluciones para el sector
publico, Swiss Re México

526  Barreras de acceso al mercado

Los mercados requieren un nimero suficiente de aseguradoras
para ofrecer la capacidad, experiencia y competencia
necesarias para atender mejor a los consumidores. Muy pocas
veces puede lograrse una competencia adecuada Unicamente
mediante las aseguradoras nacionales. Mas alla de mejorar la
competencia en el mercado, en el contexto de las economias
emergentes, las aseguradoras y reaseguradoras mundiales
suelen ser necesarias para aportar capital, asi como
conocimientos tecnoldgicos y de gestion. Otros efectos
secundarios potencialmente positivos de la participacién de
aseguradoras extranjeras son la creacion de puestos de trabajo
de alta calidad y la reduccién de las pérdidas sociales. ** Las
aseguradoras extranjeras también suministran un mecanismo
para transferir algunos de los riesgos fuera del pais,
principalmente a través de reaseguradoras activas a nivel
mundial, lo que ha demostrado ser especialmente beneficioso
para los paises proclives a las catastrofes naturales,** y esta
aumentando su relevancia en vista de los riesgos globales
emergentes, incluidas las pandemias y las interrupciones
cibernéticas y de la cadena de suministro.

Las aseguradoras extranjeras pueden prestar servicios a los
mercados principalmente mediante el establecimiento de
operaciones locales. Esto puede adoptar varias formas. El
establecimiento a través de una filial supone la creacion de una
nueva aseguradora nacional o la adquisicién de una
aseguradora nacional existente. Salvo en lo que respecta al
régimen de propiedad, estas filiales son idénticas en el plano
juridico a otras aseguradoras nacionales y, por tanto, estdn
sujetas a la regulacién del pais de origen. En cambio, una
sucursal no es una aseguradora independiente, sino una
extensién de una aseguradora extranjera que esta sujetaa la
supervision regulatoria del ente regulador de la jurisdiccion
extranjera.

La mayoria de los paises en desarrollo limitan el acceso al
mercado de las aseguradoras extranjeras para proteger y
promover el sector local. Incluso en los mercados accesibles,
las aseguradoras extranjeras pueden experimentar una
desigualdad de condiciones. Las sucursales plantean desafios
particulares porque, al ser entidades que asumen riesgos, las
normas del pais de origen suelen exigir la inversién local de
activos que respalden los pasivos locales. Ademas, puede
exigirse un fondo de garantia importante, similar a los
requisitos minimos de capital y superavit para las aseguradoras
nacionales. En el caso de las aseguradoras extranjeras, estas
normas fragmentan los activos y reducen la eficiencia global
del capital.*

Otro problema de acceso al mercado surge con el uso, cada
vez mas frecuente, de valores vinculados a seguros y
soluciones relacionadas con el mercado de capitales para
ofrecer a los mercados de seguros la capacidad de asumir
riesgos. Estos productos utilizan principalmente disparadores
paramétricos. La capacidad de riesgo adicional y la dinamica
de las coberturas paramétricas pueden aportar importantes
beneficios, por ejemplo, precios mas atractivos, rapidez y
eficacia en la tramitacién de siniestros y prevencion del
fraude. Se han utilizado para una gran variedad de riesgos,
desde importantes riesgos comerciales hasta pdlizas de
seguro de cosechas para pequefias explotaciones familiares,
asi como para riesgos soberanos y cuasi-soberanos y riesgos
del sector privado. Estos nuevos agentes y productos del
mercado deben tener cabida en los regimenes regulatorios
pertinentes.
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El reaseguro puede ser especialmente beneficioso para ayudar
a desarrollar un mercado de seguros. Las grandes
reaseguradoras que operan a nivel mundial brindan la mayor
parte de los servicios de reaseguro. Tienen la solidez financiera
y la experiencia en suscripcidn de seguros necesarias para
apoyar tanto el crecimiento de mercados incipientes como el
desarrollo de productos innovadores. Gracias a su
diversificacidn a nivel global, las reaseguradoras aumentan la
capacidad y reducen los costos en caso de catastrofes, ademas
de contribuir a aliviar el riesgo en materia de estabilidad
financiera, ya que los riesgos por catastrofes no se centran
Unicamente en el ambito nacional. Para que el reaseguro
pueda desempefiar su funcién beneficiosa en términos
econdmicos y sociales, las reaseguradoras necesitan un
entorno normativo y juridico que permita la prestacion de
servicios transfronterizos sin trabas excesivas. Otro requisito
previo es la libre circulacion de capitales sin restricciones,
como los requisitos locales de depdsito. Aunque los ejecutivos
entrevistados confirmaron la importancia del reaseguro, en
muchos mercados siguen existiendo diversas barreras. °® Entre
los mercados donde no se registraron barreras figuran Chile,
México, Marruecos y Peru.

Las opciones limitadas de las reaseguradoras locales,
asi como su capacidad, obstaculizan el desarrollo del
mercado de seguros, ya que un mayor numero de
reaseguradoras aumentaria la capacidad y contribuiria
a mejorar la penetracion de seguros. Lina Vongsa-
ath, directora de Asociaciones y Clientes Emergentes
Mandiri AXA General Insurance, Indonesia

En muchos paises del continente africano existe el
proteccionismo. Esto no solo es una barrera para el
crecimiento y la mejora de los servicios, el mayor
riesgo de los mercados cerrados es el riesgo sistémico
cuando existe una concentracion de exposiciones.
Corneille Karekezi, director general del grupo y CEO,
Africa Re

Las siguientes barreras comerciales identificadas por el
Foro Mundial del Reaseguro (GRF) pueden obstaculizar
el desarrollo del mercado: ¥’

*  Restricciones a las transacciones de reaseguros
transfronterizas, por ejemplo, prohibir a las aseguradoras
nacionales que contraten reaseguros con una reaseguradora
extranjera salvo que ésta tenga una sucursal en el pais, o
imponer exigencias de capital por riesgo de insolvencia
aplicables a las operaciones de colocacién con
reaseguradoras extranjeras.

*  Requisitos minimos de depdsito, constitucion de
garantias o localizacién de activos que impidan a las

reaseguradoras mundiales trasladar el capital donde fuese
necesario de manera eficaz.

*  Restricciones a la propiedad extranjera o a las
operaciones locales, como limitar el capital o prohibir
directamente el establecimiento de sucursales, lo que
restringe la capacidad de las reaseguradoras de ofrecer
experiencia local en suscripcién de seguros y servicios
directos.

O El uso de medidas discriminatorias, como la concesién
obligatoria a las reaseguradoras nacionales o el ‘derecho
preferencial de compra’, que limitan la capacidad
competitiva de las reaseguradoras mundiales y restringen
su capacidad de aportar valor a los mercados de seguros
nacionales.

527 Laimportancia decisiva del apoyo gubernamental

Un desafio fundamental en el desarrollo del mercado de
seguros es la atencidn adecuada por parte de los responsables
de elaborar las politicas. Tanto el sector como las autoridades
reguladoras estan muy interesados en superar este desafio.
Esta seccion ofrece ejemplos de una colaboracién eficaz con los
gobiernos para cerrar las brechas de proteccién. Algunas de
ellas son iniciativas multilaterales, con una cooperacion entre
varios gobiernos para mancomunar riesgos o hacer frente a
una amenaza comun. En otros casos, se centran en un pais
concreto o incluso en una regién geografica o ciudad dentro
de un mismo pais, o en una parte especialmente vulnerable
de la poblacién, como los agricultores.

Algunos ejemplos de estos programas son el African Risk
Capacity (ARC), fundado en 2012 por la Unidn Africana, y el
Caribbean Catastrophe Risk Insurance Facility (CCRIF), creado
por varias naciones caribefias en 2007. Ambas entidades, de
larga tradicién, ofrecen mecanismos de mitigacion y
distribucion de riesgos para que los paises miembros puedan
planificar, prepararse y responder mejor ante los riesgos
relacionados con el clima y las catastrofes naturales. Estos
programas surgieron porque los gobiernos de las naciones
vulnerables al impacto del cambio climatico se unieron para
aunar sus riesgos, fortalecer su experiencia en mitigacion de
riesgos y obtener recursos financieros para aportar recursos
alli donde no existian. Estos dos programas han recibido un
apoyo sustancial de los paises donantes, el Banco Mundial y
otras organizaciones multilaterales, asi como del sector del
seguro.

El Programa Tripartito es un ejemplo de colaboracién publico-
privada con gobiernos soberanos y cuasi-soberanos destinados
a aumentar su resiliencia frente a los riesgos climéticos y las
catastrofes naturales. Cofinanciado por miembros de la
industria del FDI y el gobierno aleman (BMZ), a través del
Fondo de Soluciones de InsuResilience (ISF), el Tripartito
también incluye al PNUD como un importante socio para el
desarrollo. Lainiciativa impulsa varios proyectos, dos de los
cuales son:

95  EI GRF 2021b también ofrece un inventario de barreras especificas en mas de 50 jurisdicciones.

96 GRF2022.
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Medellin, Colombia: Un consorcio, formado por
entidades del sector de seguros y una organizacion
de desarrollo y ayuda humanitaria, trabaja con la
ciudad colombiana de Medellin y su equipo de
gestion de riesgos en caso de catastrofes para
desarrollar un producto paramétrico de seguro
contra inundaciones y terremotos, asi como de
proteccidn contra deslizamientos para el municipio.
Aunque la ciudad sera la titular de la pdliza, el
producto protegera a su poblacion, y los
beneficiarios serdn sobre todo las zonas
vulnerables. Mas alld de los beneficios de la
financiacion del riesgo, los objetivos clave incluyen
aumentar la concientizacién sobre el riesgo y la
capacitacién de las partes interesadas locales (por
ejemplo, las entidades gubernamentales locales, la
sociedad civil, el sector privado, las comunidades en
general); transferir conocimientos de las
aseguradoras y reaseguradoras internacionales a las
aseguradoras locales; y disefiar un programa que
podria ser replicado en otros municipios del pais y
en toda Latinoamérica.

México: El Ministerio de Hacienda y el Ministerio de
Agricultura colaboran con el sector privado para

garantizar el acceso a un producto de seguro

paramétrico que proteja a los pequefios agricultores

de los efectos del exceso de lluvias y la sequia,

rastreados via satélite. Mientras que los ministerios seran
los asegurados, los beneficiarios seran los agricultores,
inicialmente de 15 municipios. El programa se basara en
facilitadores locales, datos de los agricultores y canales de
distribucion para ayudar a los agricultores a recibir pagos
rapidos de forma directa (sin intermediacion), basados en
un valor por hectdrea con un limite maximo por agricultor.
Como primera medida, los ministerios estdn trabajando
en un programa piloto con el sector de seguros privados,
antes de disefiar un programa mas integral. Al igual que
en Medellin, existe una estrecha colaboracién entre el
gobierno, el sector del seguro y las entidades locales para
garantizar que el programa responda a las necesidades de
la comunidad y de los pequefios agricultores. El proyecto
también se centra en aumentar la concientizacién y la
educacién sobre los riesgos a nivel local.
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Es importante sefialar que no siempre es facil obtener
beneficios de la colaboracion publico-privada. El sector
publico suele tener intereses contrapuestos. Es
necesario equilibrar las limitaciones presupuestarias y
las prioridades; y los cambios en el gobierno o en los
ministerios y organismos competentes pueden
desbaratar, o incluso poner fin a los programas.

Los gobiernos también tienen que lidiar con la politica de
costos a corto plazo frente a los beneficios a largo plazo a
la hora de invertir en la financiacidn y reduccién del riesgo
en caso de catéstrofe.

Sin embargo, como se menciona en los ejemplos anteriores, el
éxito es posible y puede propiciar resultados inalcanzables
cuando los sectores publico y privado acttan por su cuenta. El
factor esencial suele ser la participacién, no solo de los
gobiernos a nivel nacional, regional o municipal, los
supervisores de seguros y el sector de seguros, sino también de
terceras partes respetadas y confiables, como las agencias de
desarrollo de los paises donantes, las ONG y las organizaciones
multilaterales, como la ONU. Dado que estas partes suelen
contar con afos de experiencia en la relacidn con el pais en
cuestion, aportan relaciones preexistentes con funcionarios
clave del gobierno, asi como conocimientos locales de las
necesidades del pais y recursos sobre el terreno que pueden
ayudar en la planificacién y ejecucion.

Existe un gran potencial para
gue los gobiernos soberanos y
cuasi-soberanos participen en
programas de seguros y
aprovechen sus multiples
beneficios.

Lo que esta claro es el gran potencial que tienen los gobiernos
soberanos y cuasi-soberanos para participar en programas de
seguros y aprovechar sus multiples beneficios. Por ello, vale la
pena abordar los desafios antes mencionados.

Las lecciones aprendidas de programas anteriores indican que
el éxito se basard en lo siguiente:

*  Lacomprension clara de los riesgos, con acceso a datos
sobre riesgos a nivel granular.

*  Compromiso con la capacitacion y los conocimientos sobre
seguros y riesgos en todos los niveles.

Atencidn especial a las necesidades especificas de
la comunidad local.

*  Tomar medidas para establecer la confianzay el apoyo,
recurriendo posiblemente a terceras partes esenciales.

¢  Un compromiso gubernamental adecuado, que tenga en
cuenta la gestion y respuesta de las distintas entidades
publicas ante el riesgo de catastrofes, el desarrollo
econdmico, las finanzas, la salud y la seguridad de las
personas, y los supervisores de seguros, entre otros.
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6. Recomendaciones
para los responsables

de elaborar politicas, los
entes reguladores y las
aseguradoras

El seguro es vital para el desarrollo econémico, y los mercados de seguros y reaseguros
sélidos son fundamentales para el crecimiento econémico, ya que contribuyen a la
resiliencia de las sociedades al proteger vidas, medios de subsistencia y bienes. Segtn
declaraciones de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el comercio y el desarrollo: ‘El
seguro no es simplemente una caracteristica del crecimiento econémico; es una necesidad’.
% A pesar de las innegables ventajas de seguros, siguen existiendo enormes brechas de
proteccidn, con porcentajes bajos de penetracion de seguros en los mercados emergentes
en comparacion con los mercados maduros. Parte del problema radica en la dificultad de
cuantificar la importancia del seguro para la prosperidad econdémica y social. Como
consecuencia, este sector no siempre recibe la atencion y la valoracidén necesarios por parte
de los responsables de elaborar las politicas.”

Ante este panorama, los resultados de nuestro estudio y la creciente urgencia
causada por el cambio climatico, las pandemias y otros riesgos, formulamos las
siguientes recomendaciones para los responsables de elaborar las politicas, los
entes reguladores de seguros y las aseguradoras de los mercados emergentes, con
el objetivo de aumentar el porcentaje de penetracidén de seguros y cerrar las
brechas de proteccién:

Recomendaciones para los gobiernos y responsables de elaborar politicas

¢ Estudiar la posibilidad de colaborar mas estrechamente con el ente reguladory el sector
de seguros, y adoptar un enfoque mas holistico de la gestion del riesgo, incluida la
gestion del riesgo de desastres a nivel nacional.

¢ Dotar alas autoridades regulatorias de un mandato claro (que incluya el desarrollo
del mercado) y de los recursos necesarios, como financiacion adecuada, capacitacion
y apoyo técnico para disefiar, implementar y hacer cumplir las leyes y regulaciones
sobre seguros.

*  Eliminar las barreras de acceso al mercado demasiado costosas para las
aseguradoras y reaseguradoras, a fin de aprovechar plenamente los beneficios de
la competencia, la innovacion y la diversificacion global de los riesgos.

] Priorizar la educacién financiera en todos los niveles de la sociedad, por
ejemplo, incorporandola en los planes de estudios escolares, ya que una mayor
concientizacién y conocimiento del riesgo puede aumentar significativamente
la demanda de productos de seguros.

*  Reconstruir o establecer regimenes de subsidios e incentivos fiscales con vistas a
realizar cambios sostenibles en los habitos de contratacién de seguros.

97  UNCTAD 1964.
98  Skipper 1997.
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Recomendaciones para los entes reguladores

*  Adoptar un mandato de desarrollo del mercado de
seguros, ademas de la proteccidn de los asegurados y el
mantenimiento de la estabilidad financiera.

¢ Adoptar un enfoque mas holistico del desarrollo del
mercado de seguros, que atienda tanto a los segmentos
de bajos ingresos (mediante los microseguros) como a la
clase media.

*  Asumir un papel mas activo en la capacitacidn de los
responsables de formular politicas sobre el valor
econdmico y social de seguros.

*  Entablar un didlogo activo con el sector del seguro sobre
cdmo construir un mercado de seguros mas eficaz para
el pais, por ejemplo:

- Relajar o suprimir el control de tarifas y formularios
para promover la innovacion de los productos de
seguros.

- Adaptar (con la normativa adecuada) la cobertura 'y
los productos vinculados a seguros con
desencadenantes paramétricos.

- Apoyar y facilitar el uso de la tecnologia y el analisis de
datos para atender mejor las necesidades de los
consumidores.

- Habilitar formas digitales y alternativas de
distribucion que permitan a las aseguradoras
llegar a mas clientes en zonas remotas de
manera mas rentable.

*  |Implementar una normativa basada en el riesgo que sea
minimamente invasiva y se aplique de forma
proporcionada, y que evolucione para satisfacer las
necesidades y capacidades cambiantes de los mercados.

*  Apoyar iniciativas para mejorar la educacion financiera y
la concientizacién sobre el riesgo, en colaboracién con el
sector y otros organismos publicos.

Recomendaciones para las aseguradoras

¢ Asumir la responsabilidad de capacitar a los
responsables de elaborar politicas y a otros
funcionarios publicos sobre el papel del seguro en la
proteccién de las sociedades, el apoyo al desarrollo
econdmico y el aumento de la resiliencia.

¢ Colaborar con los reguladores de forma abiertay
constructiva para tratar los problemas del mercado
y las posibles soluciones.

*  Asumir un papel proactivo en la concientizacion sobre el
riesgo y la educacion financiera.

*  Centrarse en las necesidades de seguros en
segmentos especificos del mercado y ofrecer
productos sencillos y rentables que sean necesarios.

Alcanzar el nivel y la calidad adecuados de leyes y normativas es
todo un desafio, especialmente en los mercados emergentes. A
partir de una amplia revision del presente estudio y de las
entrevistas con especialistas y ejecutivos, hemos formulado
recomendaciones que merecen ser consideradas por todas las
partes. Al mismo tiempo, se requieren iniciativas de
investigacion adicionales para analizar los efectos de
determinadas medidas normativas y regulatorias sobre las
meétricas de desarrollo del mercado de seguros, como los niveles
de penetracion y las brechas de proteccion.
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Anexo
El porcentaje de penetracion de seguros
en los mercados objeto de este estudio

La penetracion de seguros en los mercados

Pais 2005 2020 A 2005-2020
Argentina 2.18% 2.17% -0.01%
Brasil 2.60% 4.10% 1.50%
Chile 3.38% 4.05% 0.66%
Colombia 1.91% 3.06% 1.15%
India 3.48% 4.20% 0.72%
Indonesia 1.37% 1.93% 0.57%
México 1.57% 2.58% 1.02%
Marruecos 2.37% 4.49% 2.12%
Nigeria 0.34% 0.30% -0.04%
Peru 1.32% 2.02% 0.71%
Filipinas 1.25% 1.77% 0.52%
Sudafrica 13.49% 13.66% 0.17%
Tailandia 3.30% 5.33% 2.03%
Vietnam 1.18% 2.29% 1.11%

Fuente: Swiss Re Sigma database'®

99  Swiss Re 2022.
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El seguro es vital para la estabilidad y el crecimiento econdmicos, asi como para aumentar la
resiliencia de las sociedades. Sin embargo, muchas economias emergentes se enfrentan a
brechas de proteccidn cruciales. Ante los crecientes riesgos relacionados con el cambio
climatico, las pandemias y la inestabilidad econdmica, es cada vez mas urgente hacer frente al
bajo nivel de penetracion de seguros en las economias emergentes. Basado en entrevistas y

estudios realizados con especialistas en 14 economias emergentes, este informe elaborado
conjuntamente por The Geneva Association y el Insurance Development Forum analiza el papel
de las politicas publicas y las normativas en el desarrollo de un mercado de seguros y
reaseguros solido y competitivo que contribuya a proteger a las sociedades, apoyar el
desarrollo econdmico y aumentar la resiliencia.
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